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I. DESCRIPCIÓN DEL CURSO 

 En este curso se abordan dos grandes temáticas del Derecho de Consumo. En primer 

lugar, los y las estudiantes analizarán los remedios que el sistema chileno de protección del 

consumidor otorga al destinatario final de bienes o servicios en caso de vulneración de sus 

derechos, distinguiéndolos de aquellos que les confiere el Derecho Común. En segundo 

término, el estudiantado revisará los conflictos de carácter supraindividual, con la finalidad 

de reconocer sus peculiaridades que las distinguen de aquellos que tienen un carácter 

individual. Para ello, se consideran cátedras, estudios de caso y simulaciones. Los 

aprendizajes serán evaluados por medio de pruebas y un examen. 

   

II. RESULTADO DE APRENDIZAJE 

1. Examinar la responsabilidad en el Derecho de Consumo, distinguiéndola de aquella que 

surge del Derecho Común.  

2.  Analizar el estatuto jurídico aplicable a la responsabilidad civil reparatoria e infraccional 

y a los contratos en el Derecho de Consumo chileno,  

3. Analizar la noción de intereses supraindividuales y sus peculiaridades, considerando su 

recepción particular en la Ley 19.496 sobre Protección de los Derechos de los 

Consumidores.  

4. Analizar los procedimientos voluntarios colectivos, su tramitación y efectos, por medio del 

estudio de su disciplina contenida en el estatuto chileno de protección de los consumidores.  

 

III. CONTENIDOS 

1. Acciones y responsabilidad en el Derecho de Consumo 
1.1. Una aproximación a la responsabilidad en el Derecho de Consumo 
1.2. La responsabilidad por garantía. 
1.3. El principio pro consumidor 
 
2. Contratación de consumo 



2.1. Noción de contrato por adhesión 
2.2. Control de forma, fondo y transparencia de los contratos por adhesión. 
2.3. Análisis de cláusulas.  
 
4. Los procedimientos voluntarios colectivos 
4.1. La noción de interés supraindividual.  
4.2. Los procedimientos por vulneración de los intereses colectivos o difusos.  
4.3. Procedimientos voluntarios colectivos. 
 
 

IV. ESTRATEGIAS METODOLÓGICAS 

- Cátedra 

- Estudio de casos 

- Simulación 

 

V. ESTRATEGIAS EVALUATIVAS 

a) Evaluaciones parciales escritas 60% 

b) Examen final escrito de 40% 
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